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Than gti cac Bdng nghiép va Ban bg,

Trong hon mudi ndm qua, Mainstream Renewable Power d3 ludn di dau trong cdng cudc chuyén ddi tir nng luvong
héa thach sang ndng luong tai tao va duagc vinh danh [a nha phat trién hang dau thé gidi va cong ty dau nganh.

Hé gid tri cot 16i va ton chi lam didu dung d&n mot cach dung dén 13 nén méng tao nén tam nhin va s& ménh di dau
cong cudc chuyén déi sang ndng lwong sach clia ching ta.

Tai Mainstream, ching ta d3 lam viéc khdng ngirng nghi dé duy tri cac gia tri cbt I8i trong moi hoat ddng. Danh
tiéng cong ty dau nganh 13 thanh tuu ma ching ta gin gitt day tw hao va ludn can trong bao vé. Thanh tuu nay duoc
gay dung nhd su cong hién, l1ong kién tri va niém dam mé khéng mai mét clia tirng con ngudi; néu khéng cd ban,
Mainstream s& khdng thé trd thanh mot cdng ty khién ching ta tu hao nhu ngay hdm nay.

Danh tiéng |a tai san gid tri nhat nhung cling 1a tai san dé bi tdn hai nhat clia ching ta. Danh tiéng cé thé bi tdn hai,

tham chi hly hoai, chi bdi moét phan dodn thiéu than trong, mot binh luan thidu suy nght hay mét quyét dinh thiéu

dao dirc. Danh tiéng clia Mainstream nam trong tay ban. D4 13 ly do ching ta phai lubn tuan thd bd Quy téc ¢ng xC
trong moi cong viéc.

B6 Quy tic ing x(r clia Mainstream 4p dung cho moi ca nhan, t6 chitc dai dién cho Mainstream, bao gdm nhan vién,
gidm dbéc, nha thau, ddi tac, nha cung cip va cac bén thit ba. Toi tran trong dé nghi ban doc k{ va dp dung céc nguyén
tac trong Quy tac ¢ng x¢ lam kim chi Nam cho moi hanh vi ca nhan va céng viéc, trong tat cd moi hoat dong cla ban
cho Mainstream va véi Mainstream.

Chan thanh cdm on su hop tac clia ban. Téi hi vong ¢ thé tiép tuc ddng hanh cung ban trén con dudng thanh cong

clla Mainstream trong nhirng nam tdi.

Mary Quaney
Tong Giam dbc Tap doan
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Mainstream cd doi ngli nhan sy toan
cau nhwng du & dau, chidng t6i déu cé
chung cac gia trj c6t 16i:

Chung t6i tin vao M6i trirorng lam viéc an toan cho moi
ngudi. Bing cach d3t an toan Ién trén hét, ching toi d3 xay
dung mét méi trudng ma & d6, moi ngudi cé thé 1am viéc hét
minh va an tdm rang an toan cla ho la vu tién hang dau cla
ching toi.

Chung t&i tin vao viéc thé hién Sw ton trong ca nhan véi méi
ngudi ma ching toi tiép xuc. Su tdn trong 1a yéu té cbt I8
trong nhitng méi quan hé thanh céng nhéat, va cac méi quan
hé 1a nén tang trong hoat dong kinh doanh clia chiing téi. O
dau cd sy ton trong 13n nhau, & d6 niém tin duoc thiét 1ap va
quan hé déi tac duoc phét trién manh mé.

Chung ti tin réng bang cach Hop tac véi nhau trong mot ddi
ngll, chiing t6i git hai dugc nhidu thanh qua hon. Ching t6i s&
khéng thé hién thuc hda tdm nhin cla cong ty néu khong cé
s hop tac. Bing cach chung tay, chia sé théng tin va hudng
t&i mot muc tiéu chung, chdng t6i truyén déng luc cho nhau
d& clng tao nén tuong lai bén vitng va chia sé thanh cong.

Chung téi tin réng Cach tiép can mang tinh than doanh nhan
s& mang tdi nhitng giai phap ma ngudi khac khdng thé thay
duagc. Thé gidi dang d6i mat vai nhitng thach thirc to 16, va
ching ta khong thé vuot qua nhitng thach thitc dé bang 16i tw
duy théng thuong. Bay 1a lGc tim kiém 161 di mdi. Nhitng ngusi
cd v tudng dbi mai va gidi phap sang tao cling cam két manh
mé s& dan dat con dudng tdi turong lai.

TIEU CHUAN VA VAN HOA

CACTIEU CHUAN VA KY
DAO DUC TAI MAINSTREAM

VONG VE TINH LIEM CHINH

Chuing téi tin vao Cach tiép can bén virng trong moi cong viéc
clia minh. Chuing t6i nghi téi ngay mai va anh hudng clia hanh
ddng hém nay téi tuong lai clia chung ta. Day 13 cbt I8i trong
moi hoat dong ctia chiing toi. TAm nhin dai han 13 1a yéu t6 nén
tang dé kinh doanh thanh cong, gay dung cac mbi quan hé va
ki&n tao tuong lai cho hanh tinh nay.

Chung t6i tin ring bang cach Hai m&i sang tao, ching toi s&
dan trudc trong cudc chai nay. Su linh hoat va cdi mé dén
nhan di mai sang tao trén tat ca cac thi trudng va hoat dong
kinh doanh d3 gitp gidm chi phi va téi uu héa hiéu qua. biédu
nay duagc thé hién & thanh cong ctia ching téi. Chi khi thic
d4y céac thue hanh tét va v tudng mdi, chiing téi méi cé thé
phat trién nhu mot ddi ngli théng nhat, tang trudng nhu mot
doanh nghiép va ting tién nhu mét nén cdng nghiép.

Chung téi tin vao viéc lam kinh doanh vai Tinh than liém chinh
cao nhét, theo quy tic dao dlrc nhat quan va manh mé. Hanh
ddng mot cach chinh truc khong don thuan chi la dé bao vé
hinh dnh va danh tiéng Cong ty hay tranh cac vin dé vé phap
ly. Hon thé, dé 1a duy tri su phat trién bén vitng cho cong ty
ma chung t6i tw hao dugc lam viéc cung, va quan trong hon
c3, chiing téi biét ring minh dang lam didu dung dén. Didu nay
ddng nghta vai viéc 1am kinh doanh mot cach cdi mé va tuan
thi cac tiéu chudn cao nhat v& tinh chuyén nghiép, trung thuc
va liém chinh.

by

Tam nhin cia chung t6i la

mot thé gidi c6 ngudn dién
tir nang lrong tai tao
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3.
Tong quan

r

TONG QUAN CACH CHUNG TOI PHAN PAU
HUGONG TOI HANH VI €O
DAO BUC VA TUAN THU
3.1 Muc dich

B& Quy tic *ng x{ clia Mainstream dugc xay ding nham
truy@n tai thong tin v& cac tiéu chuan va hanh vi bat budc
trong xay dung vin hoa té chitc cla ching toi.

Cu thé Ia b6 Quy tac &ng x&r hwéng téi:
Lam rd cac tiéu chudn dao ditc phai duaoc duy tri khi dai
dién cho Mainstream;
Cung cap thong tin vé cac yéu cau va ky vong vé hanh vi
ma tat ca cac bén lién quan trong ndi bd va ngoai
Mainstream phai tuan thu khi dai dién cho Mainstream;

Cung cap thong tin va dinh huéng cac tiéu chuan va quy
trinh ra quyét dinh v& mat chién luoc va hoat dong trén
toan cong ty; va

Tiép tuc phat trién Mainstream nhu mét moi trwo'ng lam
viéc an toan, c6 tinh bao trum va cé trach nhiém véi xa
hoi.

3.2 Pham vi diéu chinh

B& Quy tic ng x( clia Mainstream &p dung cho t4t ca nhan
vién, ngudi duoc didu déng, ngudi hoc viéc, thuc tap sinh,
tinh nguyén vién, quan ly cip cao, gidm dbc (cac bén lién
quan ndi bd) clia Mainstream Renewable Power, va cho tat
ca cac td chirc va nhan su cla ho (bao gdm ngudi lam thud)
- Mainstream cé quyén kiém soat mot cach truc tiép hodc
gian tiép tlr 90% tré 1én sb cd phan va s6 phiéu bau trong td
chirc duoc dé cap. Tai liéu nay cling 4p dung cho céc bén
trung gian, don vi van ddng hanh lang, don vi tw van va
nhitng ca nhan khac dai dién cho cac cong ty ké trén.

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CACTIEU CHUAN VA KY
VONG VE TINH LIEM CHINH

Nha cung cap, nha thau, dbi tac lién doanh, don vi trung gian,
don vi van déng hanh lang, don vi tu van va cac bén thi ba
khac (cac bén lién quan bén ngoai) c6 cac hoat dong dai dién
cho Mainstream Renewable Power va céc cong ty con cla
Mainstream ciing phai tuan thi céc tiéu chudn nhat quan véi
Quy tic ¢rng x& nay va cac ludt va quy dinh hién hanh, va
Mainstream s& cd gang hét sttc dé dam bao viéc tuan tha.

B& Quy tic *ng xC phai duoc ap dung bat ct khi ndo ban dai
dién cho Mainstream, du ban dang lam viéc tai nha, tai van
phong khdc, tai hién trdng hay trong cac hoat déng lién
quan dén cong viéc nhu tham du hdi nghi, cac budi hop quan
trong, di cong tac hodc tham gia cac hoat dong dao tao.

B& Quy tic *ng xCr khéng phai 13 mot danh sach liét ké day
dd cac hanh vi dugc ky vong thuc hién trong moi khia canh
cla cdng viéc, thay vao dé, cung vdi cac chinh sach va quy
trinh th{ tuc clia Mainstream, no s& tao ra khudn khé ho tro
ban ra quyét dinh khi phai d&i mét vai cac tinh hudng kho xc
lién quan dé&n ca nhan hay van dé dao dic. Cac chinh sach va
quy trinh tha tuc cla Mainstream cling dugc dan chiéu trong
bd Quy tic nay & nhitng chd phu hop.
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3.3 Trach nhiém cda chung toi
B& Quy tac (ng xC dit ra cac nghta vu dé ddm bao nhi*ng gia
tri cbt 16i clla Mainstream.

V@i tw cdch mot ca nhan thudc pham vi diéu chinh cia bd

Quy tac rng x{, ban can phai:

=> Tuén th céc chinh sach, tai liéu hudng dan va quy trinh
thd tuc cia Mainstream (dp dung cho tat ca cac bén lién
quan trong ndi bd va cac bén lién quan bén ngoai néu
phu hop);

=> Tuan tha luat, quy dinh va yéu cau hién hanh & tit ca cac
hé théng phap luat;

=> Hanh x( theo céc gid tri cbt 16i va Quy tac ¢ng x clia
Mainstream;

=> Trinh bdo moi hanh vi sai trai hodc khéng phu hop theo
Quy trinh Lén tiéng; va

= Dam bao wu tién va hoan thanh kip thoi tit ca cac khoa
d30 tao bat budc vé tuan thi duoc giao cho ban.

Tat ca cac bén lién quan trong ndi bo va bén ngoai phai ludn
biét va tuan tht bd Quy tac ¢rng xr nay.

T4t ca cac bén lién quan trong nodi bd va bén ngoai cé trach
nhiém dam bao d3 doc, hiéu va tuan tha bd Quy tac ¢ng xC.

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

Trach nhiém va thuc hién

Trach nhiém ca nhan

V@i tu cach bén lién quan trong ndi bd Mainstream Renewable
Power, ban s& c6 gang dua ra cac danh gid, chd v va can nhic
mot céch than trong khi lam viéc cho Mainstream. Ban phai tu
tim hiéu, ky va thuc hién cac nhiém vu theo nhitng nguyén tic
d4t ra tai van ban nay. Néu can |&i khuyén trong viéc xtt Iy mot
tinh huéng cu thé vé dao ditc, ban nén tham khao y kién quan
ly chitc tiép hodic don vi cé thdm quyén thich hop khac.

D6i ngli Quan ly cAp cao va Quan ly truc tiép cé trach nhiém
truydn dat thdng tin v& cac yéu cau trong bo Quy téc ing xtr

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TINH LIEM CHINH

cho nhitng ngudi bao cdo truc tiép cho minh. Cac quan Iy cling
¢4 trach nhiém thuc d4y va gidm sat viéc tuan thd Quy tic ¢ng
XUt trong Inh vuc phu trach twong tng ctia minh.

Ban Gidm déc va Giam dbc didu hanh chiu trach nhiém bao vé,
thurc hién va gidm sat viéc quan ly bd Quy téc ing xt nay. Gidm
dbc didu hanh phai dam bao cac bén lién quan biét va tuan thi
bd Quy tic ¢ng x( va chuong trinh dao tao thudng nién vé bo
Quy téc rng x( dugc td chire cho tt cd nhan vién, va trong
khda dao tao hay quy trinh phu hop khac, nhan vién phai ky
xac nhan da doc va hiéu bo Quy téc ing .
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Mainstream cam két d3m bao réng tat ca cac bén lién quan
trong n6i b6 va bén ngoai luén tuan thd cac luat hién hanh, &
tirng qudc gia/khu vize ma ching tai hoat dong.

Mainstream nhan thitc dugc rang su hién dién toan cau trén
mot s& qubce gia/khu vue ddng nghta vdi viéc ching toi s&
phai tuan thi mot sb luat phirc tap va vuot ra ngoai khudn
khé mot hé théng phap ly, va tat ca cac bén lién quan trong
ndi bd va bén ngoai phai tu 1am quen va hiéu cac luat nay.

Trong trudng hop phong tuc, tap quan hoic truyén théng dia
phuong xung dét véi Quy tic (rng xt ndy, tat ca cac bén lién
quan trong ndi bo va bén ngoai phai tuan tha luat va Quy tic
rng x&. Néu cé nghi ngd, hay tham khao y kién cdia bé phan
Phap ly va Tuan tha dé duoc hudng dan thém.

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TINH LIEM CHINH

Chung t6i mong mudn tat ca cac bén lién quan trong ndi bd
va bén ngoai déu tuan tha bd Quy tac ¢ng xT, va viéc khong
tuan thi cé thé 1am tén hai nghiém trong dén uy tin va kha
nang tuan thud cac luat hién hanh clia Mainstream.

Trong trudng hop xay ra hodc cé thé xay ra vi pham trong
Quy téc ¢ng xU, viéc didu tra s& dugc tién hanh va co thé dan
dén cac bién phap x ly ky luat.

T4t ca cac bén lién quan trong ndi b6 phai ky tuyén bé tuan
tha dinh ky hang nd3m, trong dé xac nhan ho d3 doc, hiéu va
ghi nhd bd Quy tac ¢ng x& nay va theo hiéu biét clia minh, ho
d3 tuan tha bd Quy tic ¢rng xUr.
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4.

Cach chung

tdi phan dau
hudng toi hanh
vi cO dao duc
va tuan thu

CACH CHUNG TOI PHAN PAU
HUONG TO1I HANH VI O
PAO PUC VA TUAN THU

TONG QUAN

4.1 Duy tri trach nhiém giai trinh

Mainstream mong dai va tich cuc khuyén khich tat ca cac
bén lién quan trong n6i bd va bén ngoai chi ddng duy tri
trach nhiém giai trinh v& tinh phu hop vé mit dao dirc clia
cac hanh vi tai noi lam viéc.

4.2 Lén tiéng

Mainstream cam két huwéng tdi va dat duoc cac tiéu chuin
cao nhat vé& hanh vi dao dtrc trong kinh doanh va céc hoat
dong khac trén toan thé gidi.

T4t ca cac bén lién quan trong ndi bo hodc bén ngoai cé trach

nhiém néu I&n quan ngai néu nghi ngd cé xay ra hanh vi bat
hop phép, phi dao ditc va/hodc vi pham Quy téc tng x& nay
va cdc chinh sach va quy trinh thd tuc khac ctia Mainstream

Ban c6 thé dat cau héi hodc néu quan ngai mét cach thién

chi qua cac kénh sau:

= Ngudi quan ly truc tiép cla ban, hodc ngudi quan ly clia
ngudi quan ly truec tiép clia ban;

= Db6i tac nhan su tai qubc gia/vung 13nh thd cda ban;

- B& phan Phap Iy va Tuan thi tai qudc gia/vung lanh thd
cla ban hodc bd phan Tuan thd va Dao dic clia Tap doan;

=> Duong day Speak Up; hoac

- M6t dai dién vé an toan, dai dién cong doan hoic luat su

DAO DUC TAI MAINSTREAM

TIEU CHUAN VA VAN HOA CACTIEU CHUAN VA KY

VONG VE TINH LIEM CHINH

Xin lru y, cac phwong an néu trén duorc liét ké khong theo
thir tw nhat dinh. Ban hoan toan cé thé trinh bao truc tiép
bat ky van dé ndo véi Téng Giam ddc Tap doan hodc thanh
vién Uy ban Kiém toan.

Ban ciing hoan toan c6 thé thong bao ra bén ngoai, vi du
trinh bao cho co’ quan giam sat cong hay co’ quan cong
quyén khac.
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TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CACTIEU CHUAN VA KY
VONG VE TINH LIEM CHINH

Puong diy Speak Up ciia Mainstream la dich vu trinh bao
déc 1ap hoat déng 24/7, do Convercent cung cap va dugc
quan ly b&i Giam dbc Tuan thd ctia TAp doan Mainstream. Tai
day, tat ca cac bén lién quan trong ndi bd va bén ngoai déu
c6 thé dit cau hoi hodc néu quan ngai, va chon an danh néu
duoc phap luat cho phép.

Ban cé thé truy cap Budng day Speak Up va néu quan ngai
bang hinh thirc viét hodc néi tr bat ky dau trén thé gidi, bang
ngon nglr dia phuong cla ban thdng qua:

= Truc tuyén tai Pudrng day Speak Up clia Mainstream;
hoac

- Bang cach goi dién t&i s6 lién lac trong nwdc duge néu
trén trang Puwong diy Speak Up cia Mainstream.

Khi goi diém thoai tdi Budng day Speak Up, ban s& duoc ni
may v3i téng dai vien da qua dao tao dé tiép nhan trinh bao
vé nhitng quan ngai tai noi Iam viéc ma ban cdm thay khéng
thé gidi quyét bang cach nao khac.

Cubc goi clia ban sé khong duoc ghi am va céc cude goi ma
Dudng day Speak Up tiép nhan s& duoc xi ly bao mat va dam
bao an danh néu ban mubn.

Chuyén gi sé xay ra khi mdt quan ngai duoc néu lén:
= Ban c6 thé chon an danh, néu duoc phap luat cho phép
e Trong trudng hop khéng thé thuc hién didu nay, hodc
ban d3 tv gidi thiéu danh tinh, chidng toi sé luon tim
cach bao vé danh tinh cla ban
e Nhitng c4 nhan lién quan dén viéc néu hodc didu tra
mot quan ngai v& dao dic phai ton trong tinh bao mat
clia cac quy trinh dwgc néu tai Quy trinh Lén tiéng

= T4t ca quan ngai s& dugc danh gid va didu tra mot cach
khach quan, cdng bang va bdo mat nhat cé thé
e K&t qua danh gia va didu tra s& dugc bao cdo cho Uy
ban Bao dirc hodc Uy ban duoc Gy quyén déi véi cac
van dé thudc quyén quan ly trong nudc
e Viéc vi pham bd Quy tic ng xtf ndy cé thé dan dén
bién phap xt ly ky luat

Dé biét thém chi tiét vé phuong phap tiép can cla
Mainstream déi v&i viéc trinh bao sai pham, vui long tham
khao Quy trinh Lén tiéng.

Khéng tra diia

Moi c& nhan cé lién quan dén Mainstream dugc khuyén
khich dua ra y kién mot céch tu do vi ching téi dé cao tinh
cong khai va minh bach.

Mainstream hoan toan Uing hé moi cd nhan néu quan ngai
mot cach thién chi, va sé dam bao khong cé su tra dia xay ra
v&i ho. Chung téi tuyét dbi khong khoan nhuong trudc moi
hinh thirc tra dtia hodc bat nat nhitng ngudi néu quan ngai
mot cach trung thuc va thién chi.
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5.

Tiéu chuan
va van hoa
dao duc tai
Mainstream

GIATRI COT LOI CUA
MAINSTREAM

TONG QUAN CACH CHUNG TOI PHAN PAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

5.1 No'i lam viéc an toan, lanh manh va duwoc
bao vé

Trach nhiém cla ching téi 1a mang dén mai trudng lam viéc
an toan va lanh manh cho tat ca cac bén lién quan trong néi
b6 va bén ngoai, nhitng ngudi cé thé cé lién quan hoic bi
anh hudng bdi hoat dong cla ching toi.

Pham vi ap dung chinh sach an toan, sttc khde va an ninh rét
rong, tir cac van dé nhd trong van phong cho t&i hoat dong
phat trién, xay dung va van hanh du an. An toan 1a vu tién s
mot trong moi hoat dong cla ching toi.

Do d6, viéc dam bao an toan, stc khde va an ninh gan lién véi
céc gid tri cbt 18i clia Mainstream va p dung & t&t ca cac cap
nho thuc hién cac tiéu chudn duoc qubc té cong nhan nhu
ISO 9001 va ISO 45001. Day la wu tién co ban cla Ban Giam
dbc va dugc lan toéa khip cong ty thong qua bo phan chuyén
trach Mo6i trudng va chat luong an toan lao ddng (goi tat 13
“SHEQ”). B& phan nay chiu trach nhiém truy&n dat thdng tin
vé tat cd cac van dé lién quan dén sttc khde va an toan tdi tat
ca hoat déng clia cong ty trén toan thé gidi.

9 Quyén dirng lam viéc Ia mét trong cdc bién phap
can thiét dé ngan chadn cdc vu viéc cé thé gay ra
thuong tich nghiém trong hodc td vong. “Tiéu
chudn an toan chu déng”, bé tiéu chuén toan ciu
vé SHEQ cta Mainstream, quy dinh mdi nhén vién

va nha th3u cda Mainstream dwoc quyén tam dirng
lam viéc ngay khi ai dé nhan thay cé tinh huéng lam
ho cam thay khéng an toan. Tat cd moi ngu'd'i cé
nghia vu dirng lam viéc ngay khi ai d6 yéu ciu vién
dén Quyén dirng Iam viéc.

TIEU CHUAN VA VAN HOA CAC TIEU CHUAN VA KY
DAO DUC TAI MAINSTREAM VONG VE TINH LIEM CHINH

Mainstream ti€p can van dé an toan lao dong theo ndm
nguyén tic chinh:

a) Phong ngira — Bang cach quan ly rdi ro, 4p dung cac chinh
sach, tiéu chudn toan ciu, nang cao nhan thirc va xay dung
van hda théng qua viéc thuc hién ding cac hé thdng ISO
45001 va 9001, ching tdi cé thé ngin nglra tinh trang sitc
khoe kém va thuong tich cho ngudi lao déng, nha thau va
nhitng ngudi khac tham gia vao hoat dong cla chung toj;
ddng thoi, ching toi lién tuc cai tién cac quy trinh dé
Mainstream cé thé tr& thanh mot dbi thd dang gdm trong
nganh ndng lvong tai tao;

b) Lanh dao —Tinh than 13nh dao m6t cadch minh bach trong
van dé an toan cla cd ngudi lao dong va cdp quan ly s&
quyét dinh hiéu qua hoat déng ddm bao an toan, stc khde
va an ninh clia chung toi.

¢) Trao déi thong tin — Chdng tdi tin rang viéc trao ddi vé
trach nhiém, hiéu qua cbéng viéc, chia sé bai hoc va céc thuc
hanh t6t 13 mét phan thiét yéu trong cach quan ly an toan,
strc khde va an ninh cla ching toi.

d) Banh gia — Trong qud trinh phat trién, ching t6i s& lién tuc
ra sodt moi khia canh hoat déng dé d3m bao cé bién phap
quan ly phu hop vdi céc rdi ro lién quan. Mainstream van
gil? vitng cam két khuyén khich nhan vién va nha thau st
dung chinh sach “Quyén dirng lam viéc” khi diéu kién lam
viéc khong an toan cho viéc tiép tuc lam viéc; va

e) Cai tién — Mic dU ching t6i s& dam bao tuan thi yéu cau
clia cac bén lién quan va luat phap tai cc qubc gia/thi
trwong, Mainstream cling sé tim cach cai thién moi khia
canh trong quy trinh van hanh théng qua viéc trién khai
chuong trinh d3m bao chét lugng nhdm quan ly hiéu suét
mot cach hiéu qua nhét.
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5.2 Quay rdi va de doa

Mainstream cé chinh sach khéng khoan nhuong d6i véi bat
ky hanh ddng hodc hanh vi quay réi hodc de doa hodc cé thé
bi coi 1a quéy réi hodc de doa.

Chung t6i cam két dam bao réng tt ca céc bén lién quan cla
Mainstream dugc d6i xt, va dbi x( vai ngudi khac, mot cach
ton trong, cé liém chinh, dang hoang va cong bang; ching tai
khéng dung thr cho moi hinh thire bao lwe, quay réi, de doa,
si nhuc hodc t&n cdng hodc lam dung tinh duc déi v&i cac bén
lién quan trong noi bd va bén ngoai.

T4t ca cac bén lién quan trong ndi b6 va bén ngoai
Mainstream phai than trong dé& dam bao khéng cé hanh vi
nao khong pht hop, va ludn duoc khuyén khich can nhac
xem hanh vi va hanh dong cla ban than cé dugc coi la phu
hop vdi nguoi khac khéng. Cac binh luan hoac moi hinh thirc
dua ra thong diép cong kich, nhan dinh cé y xdc pham nguoi
khac hodc cac tro dua khéng phlu hop déu khéng duoc chap
nhan.

Néu ban biét bat ky hanh vi nao cé tinh chit, hodc cé thé
duoc coi la bao lue, quy réi, de doa hodc lam dung, vui long
trinh bdo ngay lap tdec.

CACH CHUNG TOI PHAN PAU
HUGONG TOI HANH VI €O
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

Trach nhiém cua ban

a) Thuec hién céc budc dé tao ra moi trudng lam viéc trong
sach - khéng cé tinh trang quy roi;

b) Khéng bao gi¢ thuc hién cac hanh vi lam dung, qudy rbi,
bat nat, bao luc tai noi lam viéc, tAn cong tinh duc hodc

cac hanh vi khac ma déng nghiép hodc ddi tac kinh doanh
6 thé coi 1a c6 tinh de doa hodc ha thdp danh du cla
nguoi khac;

Ton trong phong tuc va van héa cla ngudi khac;

Néu ban nhan thay cé tinh hudng vi pham cac nguyén tac
k& trén, hay |&n tiéng va trinh bao quan ngai ctia minh.

5.3 Quyén con ngudi va quyén chia ngudi lao
dong

Mainstream cam két huwéng t&i va dat duoc cac tiéu chuin
cao nhét vé& hanh vi dao dtrc trong kinh doanh va céc hoat
déng trén toan thé gidi.

Chung t6i Ging hd va ton trong viéc bao vé cac quyén con
ngudi va quyén clia ngudi lao dong duoc qudc té cdng nhan,
vi du: Nguyén tic hudng dan cda Lién hop qudce vé kinh
doanh va nhan quyén, Cac nguyén tic va quyén co ban tai
noi lam viéc cla Té chirc Lao dong qudc té, B6 luat Nhan
quy@n qudc té, Pao luat Chéng no |é hién dai clia Vuong
qudc Anh, Huéng dan clia OECD cho céc Doanh nghiép da
qudc gia, cling nhu tat ca cac quy dinh va luat hién hanh vé
ngudi lao dong tai dia phuong. Mainstream phai dam bao
rang hoat dong kinh doanh cdia minh khéng gay ra hodc gép
phan gay ra viéc vi pham nhan quyé&n hodc quyén clia ngudi
lao dong nhu da néu & trén.

DPAO BUC TAI MAINSTREAM

TIEU CHUAN VA VAN HOA CACTIEU CHUAN VA KY

VONG VE TINH LIEM CHINH

Mainstream ciing nhan thirc dwoc va ghi nhan rang véi ban
chét cong viée, linh vuc hoat ddng va cac quéce gia/vung 13nh
thé cé hoat ddng clia Mainstream, ching t6i phai d6i mat vai
nhi*ng rdi ro c6 hitu lién quan dén nd 1& hién dai do c6 chudi
cling rng sau rong.

V& diém nay, ching t6i khong dung thr cho hanh viné 18,
budn ban ngudi, nguoc dai hodc dbi xir bat cong & bat ky
khau/b6 phan nao trong doanh nghiép hodc chudi cung trng
cla chung t6i. Chung t6i da xay dung va thuc hién cac quy
trinh va bién phap cing ran dé kiém sodat va ngin nglra tinh
trang nd & hién dai nham gidm thiéu cac hanh vi cé thé vi
pham nhan quy&n hodc ché d6 nd & hién dai.

Cac chinh sach, tha tuc va quy trinh lién quan dén quan ly rdi
ro, thadm dinh, mua sdm va ngudn nhan luc cho phép ching
t6i thé hién va thuc hién cam két hanh déng dé dam bao no
1& va budn ngudi khéng cé chd trong hoat déng kinh doanh
hodc chudi cung &ng ctia ching toi.

Trach nhiém chia ban
Khéng bao gi¢ gy ra hodc gdép phan gay ra vi pham hodc
tén hai dén quy&n con ngudi va quyén cla ngudi lao
dong;
Ton trong phadm céch ca nhan, quyén riéng tu va quyén

clia tat ca cdc ca nhan cé tuong tac vdi ban trong qué
trinh lam viéc va nhitng ca nhan bi anh huédng béi hoat
dong cua cong ty;

Théng bao bang van ban cho ngudi quan ly clia ban néu
ban nhan thay bat ky tinh huéng nao vi pham cac nguyén
tac trén.
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5.4 Tinh da dang va bao trum

Mainstream hudng t&i tuyén dung va bdi dudng cac nhan
tai gidi nhat bang cach tao ra mdi trudng ndng déng quy tu
nhirng ngudi cé cac k§ nang va y tudng da dang. D6i ngii lao
dong da dang va bao trim gitp thic day déi mai sang tao va
nang cao vi thé clia Mainstreams trén thi truong.

Mainstream phu thudc vao dong gop ctia nhitng cé nhan
hidu rd nhat vin héa va cung cach hoat déng tai cac qubc gia
va hé théng phap ly cé hoat ddng clia ching toi. Mainstream
lubn cam két tuyén dung nhitrng ngudi cé chuy@én mon va
nang luc phu hop.

Nhan vién clia ching téi cé thé lam viéc trong méi trudng
lanh manh khéng cé tinh trang quay rbi va phan biét déi xc.
Chung t6i khéng dung thi cho hanh vi phan biét déi xtr déi
v&i nhan vién dua trén tudi tac, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, khuyét tat, chiing tdc, quéc tich, quan diém chinh tri,
ton gido hodc xuat than dan tdc thiéu sb hodc bt ky co s@
nao khac bi phap luat cam.

CACH CHUNG TOI PHAN PAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

Chung tdi cam két:

=> Thu hdt va lia chon céc ca nhan cé xuét than da dang,
dua trén tiéu chi v& pham chat va théng qua quy trinh
tuyén dung cong bang va binh dang;

=> Chdo d6n cac cd nhan cé xuat than da dang va xay dung
mot noi lam viéc vira than thién vira cé tinh bao trum;

=> Xay dung mot noi lam viéc khdng cé cac hanh vi khdng
phl hop nhu phan biét dbi xt, bat nat, qudy rdi, phi bang,
tru dap va bao luc;

=> Ra céc quyét dinh lién quan dén cong viéc dua trén tiéu
chivé phdm chét;

=> Gido duc va dao tao nhan vién vé gia tri clia sv da dang va
vai tro va trach nhiém cla ho trong viéc dam bao su da
dang va co hdi binh dang; va

= Ting cudng su da dang thdng qua viéc ra soat hd so nhan
khau hoc clia d6i ngii lao ddng va dam bao khai xudng
céc gidi phap tuyén dung nhan tai dé xay dung doi ngi
lao dong cé tinh da dang.

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CACTIEU CHUAN VA KY
VONG VE TINH LIEM CHINH

5.5 Cac suw kién lién quan dé&n céng viéc
Mainstream cam két tao ra mdi trudng an toan, hiéu qua va
than thién tai tat ca cac su kién va hoat ddng lién quan dén
cong viéc, va bd Quy tac ¢ng xCr nay dp dung cho t4t ca cac
su kién lién quan dén Mainstream, bao gdm nhung khong
gidi han:

=> Cac su kién tap thé clia Mainstream nhu &n sang, an trua,
3n t6i, hop mat, sinh nhat, tiéc tung va cac su kién xay
dung doi nhém;

=> Céc sy kién cdp cong ty clia Mainstream nhu su kién tir
thién, hdi thdo, hdi nghi nganh, su kién giao lvu két ndi va
céc cudc hop cd dong va hop hoi ddng quan tri;

=> Céc su kién duoc tai tro bai d6i tac bén thit ba, nhung
duoc té chirc cung véi su kién clia Mainstream; va

=> Céc sy kién do dbi tac bén thi ba té chitc nhung cé s
tham gia cla céc bén lién quan clia Mainstream.

Trong bat ky sw kién nao, khi mét ca nhan dwoc coi 1a bén
lién quan cta Mainstream hay dai dién cho bén lién quan
clia Mainstream, ca nhan d6 phai hanh dong theo diing
vai trd cia minh, trén cd phuong tién truyén thong va cac
dién dan cong khai khac.
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5.6 Trach nhiém vé&i moéi trwong

Hoat déng kinh doanh c6t I8i cia Mainstream duoc thiét ké
dé tao ra tac dong tich cuc dén maéi trdng va su bén vitng
trong hoat déng cla con ngudi. Ching t6i cam két dadm bao
rang viéc bao vé va nhan thirc v& moi trudng ludn di dau
trong tat ca cac hoat ddng clia chung toi.

Mainstream cam két thuc hién nhiéu hon 1a chi tuan tha luat
phap vé& mai trudng. Muc tiéu cla ching t6i 1a thuyét phuc
céc chinh pha thiét 1ap cac tiéu chuan ddy tham vong v& moi
trudng va bén vitng. Chung tdi mong mudn lién tuc cai thién
hiéu qud hoat ddng bao vé moi trudng ctia minh bang cach
thiét lap, trién khai va gidm sat cac chi tiéu rat cao vé méi
truong va bén virng. Phap luat v& madi trudng s& thay doi
theo tirng québc gia; tuy nhién, du luat phap trong nudc quy
dinh thé nao, ching t6i van yéu ciu tudn thd cac tiéu chuin
cao nhét.

Ching téi cam két:

=> Thic day nhan thirc vé mai truding va cai thién tu duy vé
moi trrong cla doéi ngli nhan vién;

=> Thuc ddy tinh bén vitng v& mai trudng trong tat cd hoat
doéng clia chung toi, bao gdm giam thiéu chit thai va khi
thai carbon dioxide (CO2);

= Dam bao cac phuong thire lam viéc duoc thuc hién bai
Mainstream hay Bén th( ba dai dién cho Mainstream sé&
gidm thiéu thiét hai dén mai trudng; va

=> Phat trién du én theo Tiéu chudn Phat trién toan cau cla
Mainstream.

T4t ca chung ta déu cé trach nhiém gidm anh hudng cla
minh dén méi trudng. Mainstream khuyén khich tat cd nhan
vién lién tuc ddy manh céc cach thirc gidm thiéu tac dong
mai trudng trong ca cong viéc va doi séng ca nhan.

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

5.7 Két ndi cdng déng

Tai Mainstream, ching t&i mong mudn tr& thanh ngudi hang
x6m tbt. Cac gid tri va kinh nghiém d3 day ching t6i tdm
quan trong clia cong ddng tai noi ching tdi phat trién du an.
B6 Tiéu chudn Phat trién toan ciu cla Mainstream gidp dam
bao ching t6i cé quan hé tét nhat vai nhitng cdng dong xung
quanh cac dy an cla chiing toi.

Chung tdi cam két:

= Tim hiéu vé cac cong ddng tai dia phuong cé hoat dong
clia ching t6i, bao gdm c3 lich st va truyén théng cla ho;

=> Nhin nhan moi tinh hubng tir quan diém cla cong ddng;

=> Tham van va trao d6i thong tin vdi cdng déng dia
phuong tUr giai doan sém théng qua cac budi hop, cong
van, quang cao, phuong tién truyén théng x3 hoi, trang
web cla du an va cac ngay hdi ma clra dé cdng dong va
Mainstream xay dung quan hé bén chit dua trén sy tin
tudng 1an nhau; va

= Dam bao tuan thd diéu |& cong déng clia Mainstream.

DPAO DUC TAI MAINSTREAM

TIEU CHUAN VA VAN HOA CAC TIEU CHUAN VA KY

VONG VE TINH LIEM CHINH

5.8 Trao ddi thong tin v&i bén ngoai

B& phan Truyén théng clia Mainstream chiu trach nhiém véi
tat ca cac tuyén bb duoc dua ra trudc truyén théng, bao
gdm thdng cdo bao chi va phan hdi cac cau hdi cla truyén
thong.

Quy téc truyén thdng néu cach thire x ly cac cau hdi clia
truy@n thdng. Néu ban cé cau hoi hodc thc méc, vui long
lién hé Giam dbéc Truyén théng clia Mainstream, hodc b6
phan Dbi ngoai tai qubc gia/vung 13nh thd cta ban, dé duoc
hudng dan.

Néu ban duoc yéu cau thay mat Mainstream tra 1&i cau
héi, vui long dam bao ban cé sw déng y ciia Giam déc
Truyén thong hodc bd phan Dadi ngoai tai qudc gia/vung
Ianh thé clia ban trudc khi dwa ra bat ky tuyén bé cong
khai nao.
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5.9 Tai san, théng tin va vat s& hiru

Mainstream ky vong va yéu cau tat ca cac bén lién quan trong
ndi bd va bén ngoai bao vé moi tai sdn va vat thudc quyén s&
hitu clia Mainstream khoi bi trém c3p, st dung sai muc dich,
mat mat, hu héng hodc pha hay.

Vi du vé tai san va vat thudc quyén s& hiru cta

Mainstream bao gém nhwng khdng giéi han:

=> Danh tiéng clia Mainstream;

=> Vin phong clia Mainstream va tat ca céc thiét bj trong van
phong;

=> Céc diém xay dung va phat trién du an ctia Mainstream, va
tat ca cac thiét bi tai cac dia diém nay;

=> Phan clng CNTT, hé théng, co s& di liéu va co s& ha tang;

=> T4t ca cac quan hé dbi tac va thda thuan thuong mai va phi
thuwong mai clia Mainstream;

=> TAt ca tai san dién mat troi, pin luu trit (BESS) hodc hién gid
hién dang hoat ddng hodc khdng hoat ddng, bat ddng san,
d4t dai hodc tai san thuong mai do Mainstream s& hitu va/
hodc van hanh; va

=> S&hitu tri tué, bao gdm nhung khéng gidi han bi quyét,
quyén thiét k&, co s& dit liéu, bing sang ché va nhan hiéu.

Trach nhiém cda ban
Bao vé tai san, thong tin va vat thudc quyén s& hitu ctia
Mainstream khai bi trom cap va mat mat;
Trinh bdo moi vi pham an ninh déi véi tai san theo quy
trinh n6i bd cla chung toj;

Trinh bdo moi hanh vi trdm cap, 13ng phi hodc st dung sai
muc dich théng tin va tai san cla cong ty theo quy trinh
no6i bo cla chung toi;

Sap xép va duy tri hé thdng luu tri? tép tin dién tor mot
cach co trat tu.

CACH CHUNG TOI PHAN PAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

5.10 B3o céo, tai khoan va lwu hé so

T4t ca cac bén lién quan co trach nhiém 1ap va cap nhat bao
c4o, sb sach va hd so mét cach minh bach va chinh xéc, phuc
vu céc thi tuc, hoat ddng ndi bo, ra cac quyét dinh va giao
dich quan trong vdi bdo cdo kiém todn truy nguyén rd rang.

Tt c3 thong tin k& toan va tai chinh, cling nhu céc théng tin
cong b6 khac, phai duwoc déng ky va trinh bay chinh xac theo
quy dinh ctia phap luat va cac chudn muc ké toan lién quan.

Danh sach day du cac loai s sach ghi chép Mainstream yéu
c3u nhan vién duy tri dugc néu trong tirng chinh sach va/
hodc thd tuc lién quan.

Mainstream cam ké&t dadm bdo cung cap théng tin kinh
doanh va tai chinh c6 lién quan mot cach kip thoi va minh
bach, cho tat ca cac bén lién quan trong noi bd va bén ngoai
Mainstream.

Ngoai ra, khi cé yéu cau theo luat hién hanh hodc thoa thuan
hop déng, Mainstream s& cong khai tat ca théng tin kinh
doanh va tai chinh cd lién quan.

T4t c3 cac bén lién quan trong nodi bo va bén ngoai
Mainstream phai coi cac thong tin kinh doanh va tai chinh
la bao mat, trir khi cé thdng bao khac ctia bo phan Truyén
théng va/hodc cac bo phan Phap ly va Tudn tha.

T4t ca thong tin va bao cdo tai chinh ctia Mainstream
déu duoc xac nhan bai dbi tac kiém toan doc 1ap cta
Mainstream.

DPAO DUC TAI MAINSTREAM

CACTIEU CHUAN VA KY
VONG VE TINH LIEM CHINH

TIEU CHUAN VA VAN HOA

Trach nhiém cua ban
B3o Ve tai san, thong tin va vat thudc quyén s& hitu cla
Mainstream khai bi trom cap va mat mat;
Trinh bdo moi vi pham an ninh d6i véi tai san theo quy
trinh ndi bd cla ching toi;

Trinh bdo moi hanh vi trdm cép, 13ng phi hodc sit dung sai
muc dich théng tin va tai san cla cong ty theo quy trinh
no6i b6 cla chung toi;

Sap xép va duy tri hé thdng luu trif tép tin dién & mot
cach cé trat tu.

W
‘ .

L -
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GIA TR COT LOI CUA

MAINSTREAM

THONG DIEP CUA
TONG GIAM BOC

b.

Cdac tiéu chuan
va ky vong vé
tinh liém chinh

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

Céch thitc ching toi hoat dong tai Mainstream vén d3 bao
ham cac tiéu chuan va ky vong vé tinh liém chinh duéi day.

Trong nhidu trudng hop, ching t6i d3 phat trién cac quy trinh

tha tuc chi tiét dé& dé ra cac quy tic hudng dan lién quan dén
cac ky vong nay.

6.1 HGi 16 va tham nhiing

Hanh vi h6i 16 xay ra khi mot ca nhan hodc td chire dua, cung
cap, nhan hodc doi hdi mat thir cé gid tri dé ddi lai su thién
vi, viéc thuc hién mot hanh dong hay nghia vu tr mot ca
nhan hay té chirc khac.

Moi trong hop héi 16 va tham nhiing hoic bi coi I3 héi 16 va
tham nhiing déu cé kha ning anh hudng tiéu cuc dén danh
tiéng clia Mainstream, va cé thé dan dén viéc phai chiu trach
nhiém phap ly dbi vai cong ty va cac ca nhan lién quan.

Mainstream han ché st dung bén thi ba thwong mai dé
hd tro cac hoat dong lién quan dé&n ban hang. Viéc st dung
dai dién cla bén thi ba phai tuan tha cac thui tuc n6i bé cod
lién quan va cd su chap thuan clia Gidm déc diéu hanh cla
Mainstream.

Mainstream cam két tuan thi tat ca cac luat chdng héi 16

va tham nhiing va cé chinh sach khdng khoan nhwong déi
v&i bat ky hanh déng hodc hanh vi nao cau thanh hoic cé
thé bi coi 1a héi 16 hodc tham nhiing.

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH

Trach nhiém cua ban:
a) Dam bao rang ban hiéu va tuan thd quy trinh va chinh

sach Chéng héi 16 & tham nhiing ctia Mainstream;

D3am bao rang tat ca cac khoan thanh toan déu hop phap
va duoc thuc hién theo quy trinh phé duyét thanh toan
d3 thiét lap, va hod so chirng tir lién quan dén yéu cau chi
va phé duyét ctia cip quan ly duoc lwu trit;

Khong bao gi (mdt cach truc tiép hodc gidn tiép thong
qua bén thit ba) hita hen hodc duwa bat c thir gi cé gia tri
dé tac dong dén hanh déng hodc quyét dinh cla bat ky
ca nhan nao trong n6i bo va bén ngoai ma ban cé twong
tac trén danh nghiia clia Mainstream, bao gdm quan chitc
nha nudc va don vi tw nhan;

D3am bao tt ca qua ting va cac hinh thirc chiéu d3i déu
cé su chap thuan thich hap va dugc ghi vao S6 cong khai
théng tin clia Mainstream;

Khéng chi cac khoan tién bdi tron trong moi trudng hap,
k& ca khi d6 khong duaoc coi 1a hanh vi pham t6i theo mot
s6 hé théng phap luat cu thé (“Tién boi tron” 1a cac khodn
tién nhd khdng chinh thire, nhdm muc dich ddy nhanh
hodc ddm bao viéc cung cap cac sdn pham va dich vu ma
ban hodc cong ty clia ban dwgc quyén nhan mét cach
hop phap);

Khong st dung dai dién ctia bén thi* ba ma khong co su
chép thuan cu thé; va

Trinh bdo moi vu viéc hbi 16 va tham nhiing hodc cé thé
trd thanh héi 16 va tham nhiing theo Quy trinh Lén tiéng.
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Vi duy vé héi 16 & tham nhiing

= Chikhodn ddéng gdp chinh tri véi muc dich rd rang la dé Trach nhiém cua ban
ddi lai cac két qua cé loi; DH3am bao rang ban hiéu va tuan thu cac chinh sich va quy
= Chihodc nhan tién boi tron dé xuc tién hodc day nhanh trinh thd tuc cla Mainstream;
viéc cung cp cac dich vu ma td chirc hay ca nhan do D3am bao rang ban ludn hanh déng trung thuc, ngay
duoc quyén nhan; hodc thang va vi |oi ich cao nhét clia Mainstream;
= Chihodc nhan tién hodc tdng qua va/hodc cac hinh thirc Néu cé bat ky nghi ngd nao vé tinh chinh xac, hop phap
chiéu d3i cho té chitc hay ¢4 nhan dé gianh hop ddng. va thich hop ctia bat ky hanh déng hodc quyét dinh nao,

hay tham khao y kién clia céc bd phan Phap Iy va Tuan tha
dé dugc huéng dan; va
6.2 Gian lan d) Trinh bdo moi vu viéc gian |an hodc cé thé tré thanh gian
Gian 1an x3y ra khi mot td chirc hodc ca nhan thu duoc loiich |an theo Quy trinh Lén tiéng.
hitu hinh hodc v6 hinh mot cach khéng trung thuc, hoac gay
ra thiét hai hodc tén that cho ngudi khac bang cach hanh xc

gian dbi.
Vi du vé gian lan
Hanh vi gian 1an thudng lién quan dén méot s6 yéu td chinh, = Lam sailéch cac yéu ciu bdi hoan chi phi;
bao gdm Iira dbi ngudi khéc, che gidu théng tin quan trong, = by bdo cdo tai chinh khéng chinh xac;
nguy tao thong tin va ép budc hodc loi dung nguoi khac. = Cung cip théng tin sai léch hodc gay hiéu nham; hoic
- Trém cép tai san cla cong ty, bao gdm thong tin va tai
Moi truding hop gian 1an hodc bi coi |3 gian 1an d&u cé kha san hiru hinh.

n3ng gay ra hau qua nghiém trong dbi vdi danh tiéng clia
Mainstream, va c6 thé dan dén viéc phai chju trach nhiém
phap Iy va trach nhiém hinh su d6i v&i cong ty va cac ca nhan
lién quan.

Mainstream cam két tuan th tat ca cac luat chéng gian
1an va cé chinh sach khong khoan nhwong ddi véi bat ky
hanh déng hodc hanh vi nao ciu thanh hoic cé thé bij coi 13
gian lan.
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6.3 Rira tién va tai tro khing b6

Rlra tién [a mot hanh déng, ho3c cac hanh dong duoc thiét e) Hay than trong néu c6 bt thuong trong qué trinh nhéan

k& nhdm che gidu ngudn gbc thuc su clia cac khoan tién co hoac chi cac khoadn thanh toan, vi du viéc thanh toan lién

duoc théng qua hanh vi pham tdi, dé gitip cac té chirc va ca quan den tai khoan ngan hang & nudc ngoai, hOé‘f cac

nhan pham tdi hudng lgi tir cac khodn tién nay. tai khodn la khéng phai tai khodn ma bén dugc de cap
thuong st dung;

Tai trg khiing b6 1a viéc gay qu§ dé tai trg cho cac to chire Néu c6 nghi ngd, hdy tham khao y kien cua cac b6 phan

hay hoat déng khiing b, thuong duoc tai tro va tiép nhén Phap ly va Tuan thd va/hodc thué va tai chinh dé duoc

thong qua hanh vi pham toi. hudng dan; va

Trinh bdo moi vu viéc va giao dich dang ngd theo Quy
Mainstream cam két chi hop tac véi cac ca nhan va td chirc trinh lén tiéng.
6 vi thé tbt va uy tin, d3 duoc xac nhan thong qua cac quy
trinh thd tuc thdm dinh cta ching tai.

Mainstream cam k&t tuan thu tat ca cac luat chéng rira Vi du vé rira tién va tai trg khiing bo
tién va tai tro khiing bé va ¢ chinh sach khong khoan => S dung tien thu dugc tir viec pham t6i dé tai trg cho viéc
nhugng ddi véi bat ky hanh déng hodc hanh vi nao cau phat trién \téi san hodc vat s hity;
thanh hodc c6 thé bij coi la rira tién. = S dung tién thu duoc tir viec pham toi dé tai trg cho viéc

mua tai san hodc vat sd hitu;

= S dung tién thu duoc tir viéc pham toi a8 tai trg cho mot

Trach nhiém cdia ban t8 chirc khiing bd hodc vu t&n cong khing bb;

a) Ham bao rang ban hiéu va tuan thi cac chinh sach va quy => Thanhlap (ljoa‘nh nghiép va tao ho so doanh thu gia dé
trinh thd tuc ctia Mainstream; nguy tao so tien thu dugc tir viéc pham tdi thanh doanh
Dam bao va tim cach ngan chan dé céc giao dich tai chinh thu hgp phap; hodc
va hoat dong kinh doanh clia Mainstream khéng duoc st => GUicdc khodn tien nho vao tai khodn ngan hang (thuong
dung dé rira tién; dudi 10.000 USD) mét cach déu dan, trong dé, ngudn
Dam bao cong tac kiém tra thdm dinh thich hop duoc tien la tir hoat dong pham toi.

hoan thanh trudc khi hop tac kinh doanh véi cac td chirc
hay c& nhan dbi tdc mdi, hién tai hodc trudc day.

D3am bao rang tat ca hoat dong kinh doanh 13 hop phap
va lién quan dén cac khodn ngan sach hop phap, phu hop
v@i phuong thirc thanh toan dugc quy dinh trong thoa
thuan hop dong véi dbi tac bén thir ba;
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6.4 Cac bién phap trirng phat qudc té va kiém
soat xuat khau

Céc bién phap trirng phat qubc té dé cap dén cac han ché

vé chinh trj va kinh té duoc ap dung dbi véi cac qubc gia, td
chirc va cé nhan cu thé.

Céc bién phap trirng phat quéc té khdng lién quan dén viéc
st dung v luc quan sy, va dugc thuc hién nham thay ddi
hanh vi clia cac quéc gia, t chirc va ca nhan bi trirng phat khi
¢ vi pham nhan quyén hoic de doa hoa binh quéc té.

Luat kiém soat xuat khau 4p dat cac han ché va Iénh cdm dbi
vdi viéc ban, van chuyén, chuyén giao dién t, cung cip hodc
tiét 16 thong tin, phan mém, hang hoa, tai san, quy va dich vu
xuyén bién gidi quéc gia hodc lién quan dén cac bén bj trirng
phat kinh té.

Mainstream c6 chinh sach khong khoan nhwong véi viéc
dinh liu dén cac quéc gia, t6 chirc hodc ca nhan dang chiu
cac lénh trirng phat qudc té€. Mainstream cam két tuan tha
tat ca cac luat trirng phat va luat kiém soat xuat khiu hién
hanh, & tat ca cac qudc gia/vung lanh thé cé hoat dong clia
chung toi.

TONG QUAN CACH CHUNG TOI PHAN DAU TIEU CHUAN VA VAN HOA
HUONG TOI HANH VI CO DAO DUC TAI MAINSTREAM
DAO BUC VA TUAN THU

Trach nhiém cua ban
Dam bao rang ban hiéu va tuan thi cac chinh sach va quy
trinh tha tuc clla Mainstream;
Dam bao cong tac kiém tra thdm dinh thich hop duoc
hoan thanh truéce khi hop tac kinh doanh véi cac t6 chire
hay cé nhan d6i tac mdi, hién tai hodc trude day.
Can nhac ki cang vé tac dong tiém tang cla luat kiém
soat xuat khau trude khi chuyén hang hoa, cong nghé,
phan mém hoac dich vu ra nuwdc ngoai va bao dam viéc
nay phu hop véi tat ca cac luat kiém soat xuat khau hién
hanh;
Ludn canh gidc va dé y dén cac su kién quéc té 1én, va
néu cé nghi ngd, hay kiém tra véi bé phan Phap ly va Tuan
thd vé cac bién phap trirng phat cé thé dugc ap dung; va
Trinh bdo moi vu viéc va giao dich va thoa thuan déng
ngd vai bén thit ba theo Quy trinh Lén tiéng.

Vi du vé cac bién phap trirng phat qudc té va kiém soat

xuat khau

= Han ché viéc mua ban hang héa va dich vu hodc tham gia
cac hoat dong thuwong mai;

= Lénh cim di lai d6i v8i ca nhan;

- Cac tai liéu thdng quan, gidy phép va/hodc phé duyét tir
céc co quan cp qudc gia trude khi xuat khau..

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH
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6.5 Xung dot lgi ich

Xung dot loi ich xay ra khi cac quan hé ca nhan, viéc tham gia
vao cac hoat déng bén ngoai hodc lgi ich & mot cong ty khac
c6 thé anh hudng dén hodc duoc coi la dnh hudng dén viéc

ra quyét dinh clla m6t ca nhan khi dai dién cho Mainstream.

Quan hé ca nhan cé thé bao gdm quan hé vo/chdng hodc
thanh vién gia dinh rudt thit, ho hang hodc ban bé than. Tat
ca giao dich va hop déng phai duoc ky két vi lgi ich t6t nhat
cho Mainstream, va moi quyén lgi va loi ich ca nhan hay
doanh nghiép khéng duoc gay anh hudng dén viéc ky két cac
thoa thuan nay.

Trong mdt s trudng hop, xung dot loi ich duoc coi la cé thé
quan ly duoc khi cé céc bién phap bdo vé va rao can dé ngan
ngtra cac anh hudng khéng phu hop clia xung dot déi véi
quyét dinh kinh doanh; tuy nhién, trong hau hét trudng hop,
xung dot loi ich duoc coi la khong thé quan ly duoc.

Mainstream cam két dam bao tuan tha tat ca cac luat hién
hanh vé xung ddt lgi ich, cling nhu tranh tat ca cac xung
dot loi ich khéng thé quan ly duorc.

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

Trach nhiém cua ban
DH3am bao rang ban hiéu va tuan thu cac chinh sich va quy
trinh tha tuc clla Mainstream;
Néu xay ra xung dot |gi ich hodc cé kha nang xay ra xung
dot loi ich, hdy lap trc thong bao theo Quy trinh Xung dét
loi ich cCia Mainstream, va qua Sé cong khai thong tin cla
Mainstream;
Khéng tham gia hodc cb géng gay anh hudng dén céc giao
dich va hap ddng ma ban cé, hodc cé thé bi nghi ngd mét
cach hop ly la cé xung dot lgi ich, hoac cé kha nang gay ra
xung dot loi ich;
N&u c6 thé, tranh cé loi ich ca nhan hodc kinh doanh
bén ngoai cé thé xung ddt vdi cac dich vu chinh cda
Mainstream hodc d6i tac bén th ba;
Vi tu cach la ngudi quan ly, hdy dam bao rang céc ca
nhan cé xung dot dugc cach ly khdi moi hoat dong, anh
huéng va/hodc qud trinh ra quyét dinh lién quan dén chi
dé cla xung dot;
Trong trudng hop xung dot loi ich duoc coi la ¢ thé quan
ly duoc, hdy cé nhitng hanh dong rd rang theo moi didu
kién hodc yéu cau clia b6 phan Phap ly va tuan thd, phu
hop vdi Quy trinh Xung dot lgi ich cla Mainstream; va
Trinh bdo moi xung dot hodc su viéc cé thé trd thanh
xung dot ma ban quan sat thay theo Quy trinh Lén tiéng.

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

Vi du vé xung dét loi ich

= M6t nhan vién cé quan hé cd nhan vai cap dudi, nhan
vién do chiu trach nhiém danh gid va quan ly hiéu qua
cong viéc cla cap dudi nay;

=> MOt nhan vién cé quan hé ca nhan vdi ngudi dai dién tai
mot cong ty bén thir ba ma Mainstream dang hgp tac va
ngudi dé chiu trach nhiém ra quyét dinh;

=> M6t nhan vién c6 quan hé ca nhan véi mot ing vién dang
¢ng tuyén vao vi tri tai Mainstream va nhan vién d6 dang
tham gia qua trinh tuyén dung;

=> MOt nhan vién cé doanh nghiép cd nhan canh tranh
truc tiép véi Mainstream va tan dung théng tin cla
Mainstream dé gianh duoc hop ddng.
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CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

6.6 Twong tac v@i nhirng Ca nhan giir chirc vu
chinh tri quan trong

Mainstream chap nhan va hiéu rdng ban chat hoat dong kinh
doanh cla ching t6i yéu ciu can phai thudng xuyén giao tiép
vdi nhitng ca nhan gilt chirc vu chinh tri quan trong, nhung
phai hét strc than trong dé dam bao qua trinh tuong tac
khéng gay nhitng anh hudng hodc hanh vi khong phu hap.

Cu thé, Mainstream cam két giam thiéu viéc twong tac véi
cac giao dich va quan hé dai tac bén thir ba cé lién quan
dén nhi¥ng ca nhan giit chirc vu chinh tri quan trong.

Trach nhiém cta ban
DH3am bao rang ban hiéu va tuan thi cac chinh sach va quy
trinh thd tuc cda Mainstream;
Khéng bao gio dugc dé nghi duwa, hitra hen hay cung cap
céc |gi thé qua mirc ndo cho quan chirc nha nuéc dé
quan chtrc dé 1am hodc khéng lam mot viéc lién quan dén
chitc ndng, nhiém vu cla ngudi dé, nhdm muc dich gianh
hay duy tri hoat déng hodc lgi thé khong chinh déng. Quy
dinh nay cling 4p dung vdi ca loi ich dwoc trao truc tiép
va thong qua bén trung gian;
Khi lam viéc vdi ca nhan gilt chirc vu chinh tri quan trong,
hay ludn minh bach, thang than va thuc hién tinh than
litm chinh cao nhat. Luon can nhac xem hanh vi cGa ban
c6 thé hién danh tiéng clia Mainstream moét cach tich cuc
khéng, va ddm bao hanh vi clia ban phu hop vdi cac Quy
tac ng xu;

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

d) Dam bao rang moi mén qua va hinh thitc chiéu d3i duoc
trao hodc nhan tur cad nhan gitt chirc vu chinh tri quan
trong dugc trao tdng theo Quy trinh Qua tang va chiéu
d3i clia Mainstream, va dugc ghi nhan trong S6 cong khai

thdng tin clia Mainstream; va

Trinh bdo moi hanh vi hodc giao thiép khong phu hop
hodc cé thé khong phl hop véi cé nhan gitt chire vu chinh
tri guan trong ma ban quan sat dwgc va nghi ngo mot
cach hagp Iy theo Quy trinh Lén tiéng.

Vi du vé ca nhan gii¥ chirc vu chinh tri quan trong

=> Quan chtrc hodc vién chirc clia cac Chinh phu, hodc cac
co quan, bd, nganh cta Chinh phd;

= T4t cd cac ca nhan hoat dong vdi tu cach chinh thire thay
mat Chinh phu;

=> Vién chic hodc nhan vién cla cong ty thudc s& hitu clia
Chinh ph(; hoac

- Ung c vién chinh tri va nhitng nhan vién hd tro chién
dich van déng cua ho.
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6.7 Qua tang va chiéu dai

Tang qua va chiéu dai cac dbi tac bén thi ba 1a mot hoat
dong kinh doanh phd bién thong thuong, nhdm muc dich tao
dung quan hé va thé hién su biét on, tran trong.

Tuy nhién, trong treong hgp cdc mon qua va hinh thirc chiéu
d3i qua murc, hodc dugc trao véi mong mudn hodc hiéu biét
rang viéc tang qua s& ddi lai su’ wu &i hay hanh dong nao dd,

diéu nay co thé cAu thanh héi 16 va tham nhiing.

Quan diém clia Mainstream vé viéc tang/nhan qua va cac
hinh thirc chiéu dai 13 chi dwoc phép ting/nhan khi viéc
nay khéng anh hwéng dén cac quyét dinh kinh doanh hay
khi&n nguwdi khac twdng 1a sé& ¢ anh hudng dén quyét
dinh kinh doanh, va viéc tdng/nh3n qua tuan tha cac luat
dia phwong vé qua ting va chiéu dai cling nhu cac trwdng
hop han ché va gi¢i han chi tiéu dwoc néu trong Quy trinh
Qua ting va chiéu dai cia Mainstream.

Trach nhiém cda ban

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

D3am bao rang ban hiéu va tuan thd cac chinh sach va quy
trinh tha tuc cla Mainstream;

GUti yéu cau va nhan su chap thuan cho tt ca qua ting va
hinh thirc chiéu dai duoc trao hodc nhan theo quy trinh
Qua tang va Chiéu dai;

D3am bao rang ban d3 xac nhan cac quy tic va yéu cau
clia dbi tac bén thi ba lién quan dén qua ting va chiéu
dai;

Khong bao gio duoc doi hdi hoac nhan qua hoac hinh
thirc chiéu dai tir d6i tac bén thit ba trong trudng hop
viéc nay cé thé anh hudng dén viéc ra quyét dinh, hodc
6 thé duaoc coi 1a sé anh hudng dén viéc ra quyét dinh
clia ban, bao gdm cac tinh huéng dam phén hop dong,
d4u thau hodc trao thau;

T4t ca qua ting va chiéu d3i phai dugc ghi vao S6 cong
khai théng tin clia Mainstream, du mén qua/hinh thirc
chiéu d3i d6 d3 duoc chip nhan hay tir chbi; va

Trinh bao bat ky mén qua hodc hinh thirc chiéu dai khong
phu hop nao ma ban quan sat dugc hodc nghi ngo moét
cach hap Iy theo Quy trinh Lén tiéng.

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH

Vi du vé qua ting va chiéu dai

= Vé tham du cac su kién thé thao va giai trf;

= L& moi dn sang, 3n trua hodc an t6i;

= Gidm gia hang hoa va dich vu hodc qua tang dé& hong nhu
thuc phdm hodc ruou; hodc

= Qua ting theo phong tuc duoc ting trong céc nghi |&, |1&
hoi van hda hodc |18 ki niém ngay sinh va/hoic tang |&.
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6.8 bong gop va tai tro’

Khodn ddéng gép tlr thién cé thé dugc dinh nghia 1a mot
khoan déng gop (vi du tién m3t, qua tang, khoan vién tro,
hang héa hodc dich vu) dugc trao bdi mot ca nhan hay cong
ty cho mot té chire phi lgi nhuan, té chirc tir thién, qui tin
thac hodc qui tu nhan ma khang doi hoi didu kién tién quyét
hay ky vong vé lgi ich thuong mai.

Tuong tu, cac khodn tai tro 1a khodn tién duoc trao dé mang
lai lgi ich cho mot té chirc, ca nhan va ddi lai 1a mat loi ich
phi tai chinh, vi du sw chd y clia truyén thang, loi ich vé& danh
tiéng, trong trudng hop khong cé xung dot loi ich.

Quan diém cla Mainstream vé cac khodn déng gép tlr thién
va tai trg trén danh ngha cong ty |3 nd phai lién két véi

mot du dn hodc sang kién két nbi cong ddng hop phap cla
Mainstream. Khoan déng gép chinh tri cé thé dinh nghia la
bat ky khoan déng gdp tai chinh truc tiép hodc gian tiép nao
duoc trao cho cd nhan hodc té chrc nham hd trog muc dich
chinh tri.

Mainstream nghiém cadm va c6 chinh sach khéng khoan
nhwong véi cac khodn déong gép chinh tri va tén gido dwdi
moi hinh thirc s&r dung ngan sach hodc ngudn lyc ctia cong
ty hoac nhan danh Mainstream.

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TONG QUAN

Trach nhiém cua ban

a) Dam bao rang ban hiéu va tuan thi céc chinh sach va quy
trinh tha tuc clla Mainstream;
Khong trao bat ky khoan déng gép chinh tri nao st dung
ngan sach céng ty hodc trén danh nghia clia Mainstream;
T4t ca cac khodn déng gdp va tai tro tir thién phai duoc
ghi vao S& cong khai thdng tin clia Mainstream;

Dam bao rang tat ca cac khoadn déng gép va tai tro tir
thién déu phai duagc sy chap thuan can thiét trudce khi
tién hanh va luu trit cac ho so chirng tir phi hop; va
Trinh bao bat ky khodn déng gép va tai tra khéng phu
hop nao ma ban quan sat duoc hodc nghi ngo moét cach
hop ly theo Quy trinh Lén tiéng.

Vi du vé cac khodn déng gép va tai tro phit hop

= Quyén gop tir thién cho mét td chirc dia phuong trong
cong ddng cé hoat dong clia Mainstream; hodc

= Taitro cho ddi thé thao thiéu nién tai dia phuong, & cong
ddng ma viéc tai tro duoc xem 1a mang lai lgi ich cho
Mainstream.

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH
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6.9 Bao mat thong tin

Viéc dam bao an ninh va s&r dung mét cach thich hop

tat ca cac théng tin bao mat 1a mét phan quan trong dé
Mainstream duy tri danh tiéng |a mot noi lam viéc an toan,
lanh manh va duoc bdo vé, ddng thdi 1a mot dbi tac dang tin

N

cay.

Mainstream cam ké&t ddm bao réng tat ca thong tin bao
mat déu dwoc xac dinh, bao vé, lwu trir va str dung theo

tat ca cac luat hién hanh va ky vong ctia d6i tac bén thi ba.

Trach nhiém cta ban

a) Nghia vu bdo mat thdng tin clia ban dp dung ké ca sau
khi ban cham dit quan hé lao ddng hodc quan hé hop
déng v&i Mainstream, trong thoi han ma thong tin dé
con duoc coi la nhay cdm va ban chat can dugc bdo
mat;
D3am bao rang thda thuan bao mat théng tin duoc

soan thao va dong v bai tat ca dbi tac va nha cung cap
bén thi ba trieée khi chia sé bat ky thong tin bao mat
nao;

Dam bao rang tat ca thong tin bao mat lién quan dén
Mainstream, nhan vién ctia Mainstream va cac déi tac
bén thir ba duoc gitt bi mat;

TONG QUAN CACH CHUNG TOI PHAN DAU TIEU CHUAN VA VAN HOA
HUONG TOI HANH VI CO DAO DUC TAI MAINSTREAM
DAO BUC VA TUAN THU

Vi duy vé thong tin bao méat

= Théng tin cla bén th ba dwoc cung cap trong qué trinh
d4u thau canh tranh hodc cac qud trinh thuong thao hop
doéng;

= Théng tin ndi bd vé& nhan vién; hodc

= Théng tin bi mat lién quan dén hoat ddng kinh doanh,
quy trinh va k& hoach ctia Mainstream.

d) Dam bao rang ban khéng st dung thong tin bdo mat
hodc théng tin noi bo khi giao dich cd phiéu niém yét
cong khai hoac chirng khodn khac;

Khéng tung tin don that thiét, théng tin sai su that
hodc thao tung gia c3;

Dam bao rang moi cudc thao luan lién quan dén
Mainstream, nhan vién clia Mainstream va cac dbi tac
bén th( ba duoc tién hanh mot cach riéng tuw va véi
cac bén lién quan thich hop duoc quyén cé thong tin
dé; va

Trinh bao viéc tiét 16 théng tin khéng phu hgp ma ban
guan sat duoc hodc nghi ngd mét cach hop ly theo
Quy trinh Lén tiéng.

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH
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6.10 Canh tranh céng bang Vi du vé canh tranh khéng lanh manh

Luat chéng doc quyén duoc thiét ké dé bao vé ngudi tiéu -> D3t gia thau thap hon hodc rut khoi quy trinh déu thau

dung khai cac hanh vi hodc phuong thic kinh doanh ban pha canh tranh dé cho phép dbi thd canh tranh khc gianh

giad khong cho phép canh tranh cong bang trén thi truong dL}’QC hop dong \{é doi lai cac wu dai hodc lgiich;

trong nudc va québc té. => Bt tay vdi cac dbi thu canh tranh trong nganh dé 13p
mdrc gid ¢ dinh va khdng cho phép dinh gid canh tranh;

Mainstream cam két ddm bao tuan thd tt c cac luat, quy hodc

dinh va yéu cau hién hanh v& chéng déc quyén va canh - Tao thé doc quyen trong nganh thong qua céc thda thuan

tranh. cung ng ddc quyén va/hodc dinh gia pha gia.

Trach nhiém cda ban
D3am bao rang ban hiéu va tuan thd cac chinh sach va quy
trinh thd tuc cda Mainstream;
Khong tham gia bat ky hoat déng nao lién quan dén viéc
thu thap, tiép nhan, st dung hodc chia sé céc théng tin
nhay cdm va khdng cong khai vé canh tranh hodc thuong
mai ma khong cé ly do hop phap;
Khéng chia sé, chéo kéo dé 1y hodc tan dung bat ky
théng tin bi mat nao c6 thé mang lai cho Mainstream Ioi
thé canh tranh khéng lanh manh trong qua trinh dau thau
canh tranh;
Néu cé nghi ngd vé tinh thich hop clia bat ky hanh vi nao
lién quan dén canh tranh, hay luén tim kiém |&i khuyén tir
bd phan Phap ly va Tuan tha; va
Trinh bao cac hanh vi khéng phi hop lién quan dén canh
tranh ma ban quan sat dugc hodc nghi ngd mét cach hop
ly theo Quy trinh Lén tiéng.

e QUY TAC UNG XU 29
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6.11 Quyén riéng tu va bao vé dir liéu

Luat v& quyén riéng tu va bao vé dit liéu duoc thiét ké va ép
dung dé& dam bao dit liéu ca nhan chi duoc thu thap trong
nhitng trueng hop can thiét va viéc thu thap 1a phu hop,
cling nhu dadm bao rang cé cac bién phap kiém soat va thu
tuc thich hop d& ngén chin viéc truy cap va st dung trai
phép dit liéu ca nhan.

Mainstream cam két ddm bao tat ca dir liéu ca nhan duoc
thu thap, Iwu trir va bao vé theo tat ca cac luat hién hanh
V@ quyén riéng tw va bao vé dir liéu cling nhw véi chinh
sach va quy trinh bdo vé dir liéu cda chung toi.

Trach nhiém cta ban
D3am bao rang ban hiéu va tuan thid cac chinh sach va quy
trinh thd tuc cia Mainstream;
Néu cé nghi ngd vé tinh thich hop cla viéc tiép cap hodc
st dung di* liéu ca nhan & vai tro clia ban, hay luén tim

kiém | khuyén tir bd phan Phap Iy va Tuan thi; va
Trinh bao tat cd hanh vi tiép can hodc st dung dit liéu ca
nhan moét cach khéng phu hop ma ban quan sat dugc
hodc nghi ngd mot cach hop Iy theo Quy trinh Lén tiéng.

CACH CHUNG TOI PHAN DAU
HUONG TOI HANH VI CO
DAO BUC VA TUAN THU

TIEU CHUAN VA VAN HOA
DAO DUC TAI MAINSTREAM

CAC TIEU CHUAN VA KY
VONG VE TiNH LIEM CHINH
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Phu luc a - ra quyét dinh tai Mainstream

—>

Mac du chiing tdi hidu rang mot sd trudng
ho'p doi héi phai ra quyét dinh va hanh
dong nhanh chdng, chiing t6i dac biét
khuyén khich tat ca cac bén lién quan ctia
Mainstream can nhac tra 1&i cac cau hoi
chinh sau day trwéc khi ra quyét dinh hoic
hanh dong:

Né&u ban con nghi ngd v& cau tra 181 cia minh cho
nhirng cau hai trén, ching t6i ddc biét khuyén ban
nén tim kiém |&i khuyén va hudng dan tir bat ky ai
trong sé nhitng ngudi sau day:

a) Quan ly truc tiép cla ban;

b) Dbitac nhan su tai qubc gia/vung lanh thé cla
ban; hoac

c) Nhém Phép ly va Tuan thd tai qudc gia/vung
13nh thd clia ban, hodc nhém Tuan thd va Pao
dirc clia Tap doan;

IS THE DECISION OR ACTION LEGAL?

IS THE DECISION OR ACTION CONSISTENT WITH THIS CODE OF CONDUCT?

IS THE DECISION OR ACTION CONSISTENT WITH Mainstream’S POLICIES AND PROCEDURES?

IS THE DECISION OR ACTION IN THE BEST INTEREST OF Mainstream?

SHOULD | REASONABLY BE EXPECTED TO MAKE THE DECISION, OR TAKING THE ACTION IN MY ROLE?

WOULD | BE COMFORTABLE IF MY DECISION OR ACTIONS WERE MADE PUBLIC?

WOULD YOU BE COMFORTABLE EXPLAINING MY DECISION OR ACTIONS TO MY FRIENDS AND FAMILY?

e QUY TAC UNG XU
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